
Business & Professional Modules / Módulos de Negocios y 
Profesionales

Exam / Examen Description / Descripción

Financial Environment / 
Entorno Financiero

Tests knowledge of the overall financial system, economic principles, 
and how businesses operate within financial contexts. / Evalúa 
conocimientos sobre el sistema financiero, principios económicos y 
cómo operan las empresas dentro de contextos financieros.

Accounting / Contabilidad
Measures understanding of accounting principles, financial statements, 
and bookkeeping. / Mide la comprensión de los principios contables, 
estados financieros y registro contable.

Futures Market / Mercado 
de Futuros

Assesses knowledge of derivatives, futures contracts, and investment 
strategies. / Evalúa conocimientos sobre derivados, contratos de futuros 
y estrategias de inversión.

Airline Hostesses / 
Tripulantes de Cabina

Evaluates communication, safety procedures, and customer service 
skills in airline operations. / Evalúa habilidades de comunicación, 
procedimientos de seguridad y atención al cliente en operaciones aéreas.

HR Induction / Inducción 
de Recursos Humanos

Tests understanding of onboarding processes, company policies, and 
employee integration. / Evalúa conocimientos sobre procesos de 
inducción, políticas de empresa e integración de empleados.

Banking / Banca
Measures knowledge of banking operations, financial products, and 
regulations. / Mide conocimientos sobre operaciones bancarias, 
productos financieros y regulaciones.

HR Recruitment / 
Reclutamiento de Recursos 
Humanos

Assesses skills in recruiting, interviewing, and hiring processes. / 
Evalúa habilidades en reclutamiento, entrevistas y procesos de 
contratación.

Communications / 
Comunicación

Tests business communication skills, including reports, emails, and 
presentations. / Evalúa habilidades de comunicación empresarial, 
incluyendo informes, correos y presentaciones.

Insurance / Seguros
Assesses knowledge of insurance principles, types of coverage, and risk 
management. / Evalúa conocimientos sobre principios de seguros, tipos 
de cobertura y gestión de riesgos.

Contracts / Contratos
Tests understanding of contract law, drafting, and negotiation in 
business. / Evalúa conocimientos sobre derecho contractual, redacción y
negociación en negocios.

International Accounting / 
Contabilidad Internacional

Measures knowledge of global accounting standards, reporting, and 
compliance. / Mide conocimientos sobre normas contables 
internacionales, reportes y cumplimiento.

Finance / Finanzas Assesses principles of corporate finance, investment, and financial 
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Exam / Examen Description / Descripción
analysis. / Evalúa principios de finanzas corporativas, inversiones y 
análisis financiero.

Legal / Aspectos Legales
Tests understanding of business law, regulations, and legal 
responsibilities. / Evalúa conocimientos sobre derecho empresarial, 
regulaciones y responsabilidades legales.

Organizational Behavior / 
Comportamiento 
Organizacional

Measures understanding of workplace behavior, leadership, and team 
dynamics. / Mide comprensión del comportamiento en el trabajo, 
liderazgo y dinámica de equipos.

Marketing / Mercadotecnia
Assesses knowledge of marketing strategies, consumer behavior, and 
promotion. / Evalúa conocimientos sobre estrategias de mercadotecnia, 
comportamiento del consumidor y promoción.

Real Estate / Bienes Raíces
Tests understanding of property markets, valuation, and legal aspects. / 
Evalúa conocimientos sobre mercados inmobiliarios, valoración y 
aspectos legales.

Monetary Terms / 
Términos Monetarios

Assesses understanding of financial terminology, currencies, and money
management. / Evalúa comprensión de la terminología financiera, 
monedas y gestión del dinero.

Sales / Ventas
Measures knowledge of sales techniques, customer relations, and 
closing strategies. / Mide conocimientos sobre técnicas de venta, 
relaciones con clientes y estrategias de cierre.

Product Development / 
Desarrollo de Productos

Tests knowledge of product design, planning, and market introduction. /
Evalúa conocimientos sobre diseño de productos, planificación e 
introducción al mercado.

Stock Market / Mercado de 
Valores

Assesses understanding of equity markets, trading, and investment 
analysis. / Evalúa comprensión de mercados de valores, operaciones y 
análisis de inversión.

Tourism / Turismo
Measures knowledge of tourism industry, destinations, and travel 
management. / Mide conocimientos sobre la industria turística, destinos 
y gestión de viajes.

Hospitality & Hotel Management / Hotelería y Gestión de 
Hospitalidad

Exam / Examen Description / Descripción

Activities (Leisure) / 
Actividades (Ocio)

Evaluates planning and organization of leisure activities for 
guests. / Evalúa la planificación y organización de actividades 
recreativas para huéspedes.

Agencies (Travel) / Agencias 
(Viajes)

Tests knowledge of travel agency operations, bookings, and 
customer service. / Evalúa conocimientos sobre operaciones de 
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Exam / Examen Description / Descripción
agencias de viajes, reservas y atención al cliente.

Catering / Servicio de 
Alimentos

Assesses skills in food service management and event catering. / 
Evalúa habilidades en gestión de alimentos y catering para eventos.

Casinos / Casinos
Measures understanding of casino operations, customer relations, 
and security. / Mide comprensión de operaciones de casino, 
relaciones con clientes y seguridad.

Change (Climate) / Cambio 
(Climático)

Tests knowledge of environmental impact and sustainability in 
hospitality. / Evalúa conocimientos sobre impacto ambiental y 
sostenibilidad en hotelería.

Cleaning / Housekeeping / 
Limpieza / Mantenimiento de 
Habitaciones

Assesses housekeeping procedures, hygiene standards, and staff 
management. / Evalúa procedimientos de limpieza, estándares de 
higiene y gestión del personal.

Construction (Hotel) / 
Construcción (Hotel)

Measures understanding of hotel design, construction, and 
maintenance planning. / Mide comprensión de diseño hotelero, 
construcción y planificación de mantenimiento.

Cooking / Cocina
Tests culinary skills and kitchen management in hospitality settings.
/ Evalúa habilidades culinarias y gestión de cocina en hoteles y 
restaurantes.

Corporate Strategies / 
Estrategias Corporativas

Assesses knowledge of business strategy within the hospitality 
sector. / Evalúa conocimientos sobre estrategia empresarial en el 
sector hotelero.

Currency / Moneda
Measures understanding of handling different currencies in 
hospitality operations. / Mide comprensión del manejo de distintas 
monedas en operaciones hoteleras.

Data (Personal) / Datos 
Personales

Tests knowledge of personal data protection and privacy in hotel 
management. / Evalúa conocimientos sobre protección de datos 
personales en gestión hotelera.

Decoration (Hotel) / Decoración
(Hotel)

Assesses skills in interior design and ambiance creation for guest 
satisfaction. / Evalúa habilidades en diseño interior y creación de 
ambientes para la satisfacción del huésped.

Disclaimer / Descargo de 
Responsabilidad

Measures understanding of liability disclaimers and guest 
agreements. / Mide comprensión de descargos de responsabilidad y 
acuerdos con huéspedes.

Discrimination / Discriminación
Tests awareness of anti-discrimination policies and guest treatment.
/ Evalúa conciencia sobre políticas contra la discriminación y trato 
a huéspedes.

Drinks / Bebidas
Assesses knowledge of beverage service, bar management, and 
safety regulations. / Evalúa conocimientos sobre servicio de 
bebidas, gestión de bar y normas de seguridad.
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Exam / Examen Description / Descripción

Front Desk / Recepción
Measures skills in guest check-in, reservations, and customer 
service. / Mide habilidades en recepción, reservas y atención al 
cliente.

Guest Violence / Violencia de 
Huéspedes

Tests procedures for managing aggressive or violent guests safely. /
Evalúa procedimientos para manejar huéspedes agresivos o 
violentos de manera segura.

Hiring / Contratación
Assesses HR processes for recruiting hospitality staff. / Evalúa 
procesos de recursos humanos para la contratación de personal 
hotelero.

Hospitality (Pandemics) / 
Hospitalidad (Pandemias)

Measures preparedness and response to health crises in hotels. / 
Mide preparación y respuesta ante crisis sanitarias en hoteles.

Hosting / Recepción de 
Huéspedes

Tests skills in guest hosting, satisfaction, and experience 
management. / Evalúa habilidades en atención a huéspedes, 
satisfacción y gestión de experiencia.

Hotels (Pet Friendly) / Hoteles 
(Pet Friendly)

Assesses knowledge of policies and services for guests with pets. / 
Evalúa conocimientos sobre políticas y servicios para huéspedes 
con mascotas.

Hotels (Smart) / Hoteles 
Inteligentes

Measures understanding of smart hotel technology and guest 
services. / Mide comprensión de tecnología hotelera inteligente y 
servicios al huésped.

Insurance / Seguros
Tests knowledge of hotel insurance policies and risk management. /
Evalúa conocimientos sobre pólizas de seguros hoteleras y gestión 
de riesgos.

Landscaping / Paisajismo
Assesses skills in outdoor area design and maintenance for hotels. / 
Evalúa habilidades en diseño y mantenimiento de áreas exteriores 
de hoteles.

Legal Protection / Protección 
Legal

Measures understanding of legal requirements and compliance in 
hospitality. / Mide comprensión de requisitos legales y 
cumplimiento en hotelería.

Maintenance / Mantenimiento
Tests knowledge of facilities upkeep, repairs, and preventive 
maintenance. / Evalúa conocimientos sobre mantenimiento de 
instalaciones y reparaciones preventivas.

Management / Gestión
Assesses general hotel management skills including staff and 
operations. / Evalúa habilidades generales de gestión hotelera, 
incluyendo personal y operaciones.

Marketing / Mercadotecnia
Measures knowledge of marketing, promotion, and branding in 
hospitality. / Mide conocimientos sobre mercadotecnia, promoción 
y marca en hotelería.

Medical Services / Servicios Tests understanding of emergency and routine medical support for 
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Exam / Examen Description / Descripción

Médicos
guests. / Evalúa comprensión de servicios médicos de emergencia y
rutinarios para huéspedes.

Motels / Moteles
Assesses knowledge specific to motel operations and 
management. / Evalúa conocimientos específicos sobre operaciones
y gestión de moteles.

Natural Disasters / Desastres 
Naturales

Measures preparedness and response to natural disasters in hotels. / 
Mide preparación y respuesta ante desastres naturales en hoteles.

Pollution / Contaminación
Tests understanding of environmental impact and sustainability 
practices. / Evalúa comprensión del impacto ambiental y prácticas 
sostenibles.

Recruiting / Reclutamiento
Assesses methods and strategies for hiring hotel staff. / Evalúa 
métodos y estrategias para la contratación de personal hotelero.

Reservations / Reservas
Measures skills in booking management, systems, and guest 
coordination. / Mide habilidades en gestión de reservas, sistemas y 
coordinación con huéspedes.

Sales (Seasonal) / Ventas 
(Temporada)

Tests knowledge of seasonal marketing and sales strategies in 
hospitality. / Evalúa conocimientos sobre marketing estacional y 
estrategias de ventas en hotelería.

Sales Team / Equipo de Ventas
Assesses management and coordination of hotel sales teams. / 
Evalúa gestión y coordinación de equipos de ventas hoteleros.

Security / Seguridad
Measures understanding of safety procedures, emergency plans, and
guest protection. / Mide comprensión de procedimientos de 
seguridad, planes de emergencia y protección de huéspedes.

Shopping / Compras
Tests knowledge of hotel retail operations and guest service in 
shops. / Evalúa conocimientos sobre operaciones de tiendas dentro 
del hotel y atención al cliente.

Social Networks / Redes 
Sociales

Assesses skills in social media management and digital marketing 
for hotels. / Evalúa habilidades en gestión de redes sociales y 
marketing digital para hoteles.

Tours / Tours
Measures knowledge of organizing tours and excursions for 
guests. / Mide conocimientos sobre organización de tours y 
excursiones para huéspedes.

Training / Capacitación
Tests staff training procedures and development programs. / Evalúa
procedimientos de capacitación del personal y programas de 
desarrollo.

Transportation / Transporte
Assesses logistics and coordination of guest transport services. / 
Evalúa logística y coordinación de servicios de transporte para 
huéspedes.

Vocabulary / Vocabulario Measures knowledge of hospitality-specific terminology. / Mide 
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Exam / Examen Description / Descripción
conocimiento de terminología específica de hotelería.

Waste Disposal / Eliminación de
Residuos

Tests procedures for managing hotel waste and sustainability 
practices. / Evalúa procedimientos para gestionar residuos y 
prácticas sostenibles en hoteles.

Weddings / Bodas
Assesses skills in organizing and managing wedding events in 
hotels. / Evalúa habilidades en organización y gestión de bodas en 
hoteles.
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